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la unidad la velocidad. Y cuando un
instrumento de gran didmetro vibra,
hay que aumentar la velocidad y en—
friar la zona con un spray.

Conclusion

La principal ventaja de las nuevas
fresas de carburo Great White Ultra
es que eliminan eficazmente los resi—
duos de material dental, resinas com-—
puestas, amalgamas y aleaciones. A
diferencia de las de diamante, estas
fresas no se obturan con residuos y
los instrumentos mantienen su fuerza
de torque, lo que permite realizar
preparaciones de coronas totales o
parciales y de puentes eficiente y
econ6micamente.
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Fig. 6. Resultado posterior a la
colocacion de coronas de metal-
ceramica (IPS d.SIGN Metallkeramik,
Tvoclar Vivadent). Como tenia una
linea de sonrisa baja, las dreas
cervicales del diente no eran visibles
en ningun momento (vista izquierda
en el espejo).
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Fig. 7. Las coronas armonizan con el
arco dental y se consideran exitosas

en términos de color y caracteristicas
estéticas.

Fig. 8. El kit de fresas de carburo Great
White Ultra de SS White ofrece también
instrumentos con formas especiales
para la preparacion de coronas
parciales, inlays y onlays.

Su éxito depende de su equipo

Por la Dra. Débora Ferrarini

"Uno para todos y todos para uno".
La célebre maxima de Alejandro
Dumas en su novela "Los tres mos—
queteros" es un buen punto de par-
tida para analizar la importancia
del trabajo en equipo como factor
de éxito.

Mas que un conjunto de personas
involucradas en una actividad
comun o que trabajan en un mismo
ambiente, un equipo se caracteriza
por la interaccion de esas personas
Yy su compromiso para lograr deter—
minados objetivos.

LLa imagen de un consultorio invo-
lucra a todos los que trabajan en
ella, y su éxito depende de la capa-
cidad de ofrecer un modelo de cali-
dad a quienes lo necesitan. Es decir,
de la forma en que se percibe la
union entre los colaboradores, ya
que el nivel de compromiso de cada
colaborador influencia los resulta—
dos de todo el consultorio.
Por eso, hay que resaltar que los
colaboradores bien informados, en—
trenados y motivados suelen tomar
decisiones mas acertadas y
desempenar mejor sus tareas. Esta
motivacion se refleja en una
atencion eficiente, bajo indice de
faltas, buena productividad y vigi—
lancia de los costos. Las siguientes
cuestiones son fundamentales para
los odonto6logos en lo que se refiere
a sus colaboradores:

1. El proceso de contratacion debe
incluir una entrevista minuciosa
sobre el candidato, que abarque sus
datos personales completos, expec—
tativas respecto al empleo y referen—
cias profesionales.

2. Durante el periodo de entrena-
miento es importantisimo un segui—
miento efectivo de cada instruccion,
porque no se puede exigir a un em-—
pleado lo que no se le enseno.
3. Debe realizar reuniones
periodicas (al menos quincenalmen—
te) para discutir y solucionar pro-
blemas, evaluar metas y escuchar
sugerencias o quejas de su equipo.
4. Es necesario evaluar correcta—
mente la evolucion de la asimilacion
de los nuevos empleados y, a partir
de ahi, delegar actividades y respon—
sabilidades.

Esta es la clave de una buena
administracion. Ademas de hacer
el trabajo mas organizado, dinamico
y practico, es un estimulo profesio—
nal: la mayoria de las personas ne—
cesita retos que las estimulen a me-
jorar su rendimiento. Estas
actividades permiten su realizacion
y confieren un sentido de reconoci—
miento individual.

5. Actualmente se usa mucho el
Marketing de Incentivo, que consis—
te en premiar a quienes ayudan a
lograr metas. Los premios (no im-
porta el tipo) motivan y mejoran el

AUTOSUFICIENTE. Una botella de agua implantada en el seno podria solucionar
las molestias de cargar de un lado a otro con botellas. Obra de Monique Leyton
titulada "Breast Water Bottle" (76 x 101 cm, impresa en tela).

Informaciéon en www.cjazzart.com.

desempeno profesional.

6. Las senales de falta de adaptacion

al trabajo deben ser combatidas con
mas didlogo para identificar sus

causas.

Espero que esta informacion contri—

buya a mejorar el rendimiento de
su consulta en un mercado tan com-
petitivo como el de hoy. Y no se
olvide de contar con sus "fieles mos—
queteros" para que luchen junto a
usted por su éxito.

La Dra. Ferrarini es especialista en odontope-
diatria y marketing y co-autora de los libros
"Asistente eficaz" y "Marketing para profesionales
de la salud". Ademas, es profesora de Gestion
en Salud de la Asociacion Paulista de Cirujanos
Dentistas en Sao Paulo (Brasil). Visite en internet:
www.deboraferrarini.com.br






